Patricia Quirino da Costa
Erivan de Souza Oliveira

ANAIS
2025

V Mostra de Praticas Farmaceéuticas
do Estagio em Farmacia Hospitalar:
potencializando o cuidado do
farmacéutico através de propostas
de melhorias




Organizadores

Patricia Quirino da Costa
Erivan de Souza Oliveira

ANAIS

V MOSTRA DE PRATICAS FARMACEUTICAS DO
ESTAGIO EM FARMACIA HOSPITALAR

Potencializando o cuidado farmacéutico através de
propostas de melhorias

Fortaleza, 6 de dezembro de 2024

GOVERNO DO ESTADO
RETARIA DA

Fortaleza
2025



@ ® @ Anais V mostra de praticas farmacéuticas do estagio em farmacia hospitalar: potencializando o cuidado
farmacéutico através de propostas de melhorias ©2025 por Patricia Quirino da Costa, Erivan de Souza Oliveira é
licenciado sob CC BY-SA 4.0. Para visualizar uma copia desta licencga, visite https://creativecommons.org/licenses/by-

sal/4.0/.

Elaboracgao, distribuicao e informagées
Hospital Geral de Fortaleza

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Residéncia
Editora HGF

Rua Riachuelo, 900, Papicu.

Fortaleza/CE, CEP: 60.175-295.

© Governo do Estado do Ceara

Todos os direitos reservados
https://www.hgf.ce.gov.br/

Editor-chefe: Rejane Maria Rodrigues de Abreu
Vieira

Normalizagao bibliografica: Dayane Paula
Ferreira Mota - CRB 3/1310

Capa: Livia Costa Barbosa

O conteudo da obra e seus dados em sua forma,
correcdo e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam
necessariamente a posigao oficial do Hospital Geral
de Fortaleza.

Elmano de Freitas da Costa
Governador do Estado do Ceara

Jade Afonso Romero
Vice-governadora do Estado do Ceara

Tania Mara Silva Coelho
Secretaria da Saude do Estado do Ceara

Manoel Pedro Guedes Guimaraes
Diretor-geral do Hospital Geral de Fortaleza
(HGF)

Khalil Feitosa de Oliveira
Diretor Técnico (HGF)

Isabel de Autran Nunes Matos
Diretora Administrativo (HGF)

Mariana Ribeiro Moreira
Diretora Médica (HGF)

Regina Maria Monteiro de Sa Barreto
Diretora de Enfermagem (HGF)

Antbnia Cristina Jorge
Diretora de Ensino, Pesquisa e Residéncia
(HGF)

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagcao
Hospital Geral de Fortaleza
Biblioteca HGF

A532

Mostra de Praticas Farmacéuticas do Estagio em Farmacia

Hospitalar (5. : 2024: Fortaleza).

Anais V mostra de praticas farmacéuticas do estagio em

farmacia hospitalar: potencializando o cuidado farmacéutico
através de propostas de melhorias [recurso eletrénico] / V
Mostra de praticas farmacéuticas do estagio em farmacia
hospitalar, 6 de dezembro de 2024, Fortaleza, Brasil,
organizadores Patricia Quirino da Costa, Erivan de Souza
Oliveira - Fortaleza: Editora HGF, 2025.

29 p. :il. Color.
1520 KB.
ISBN 978-65-89782-24-7

1. Pesquisa em farmacia. 2. Servigo de farmacia hospitalar.
3. Tecnologia farmacéutica. |. Costa, Patricia Quirino da. II.
Oliveira, Erivan de Souza. Ill. Titulo.

CDD 615.1

Bibliotecaria: Dayane Paula Ferreira Mota - CRB-3/1310.


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/.
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/.
https://www.hgf.ce.gov.br/

V MOSTRA DE PRATICAS FARMACEUTICAS DO ESTAGIO
EM FARMACIA HOSPITALAR:

Potencializando o cuidado farmacéutico através de

propostas de melhorias

6 de dezembro de 2024

Organizadores

Patricia Quirino da Costa

Erivan de Souza Oliveira

Comissao Cientifica
José Walter Brilhante Junior, Savia Vitoria Alves Girao,

Erivan de Souza Oliveira, Malena Gadelha Cavalcante



V Mostra de Praticas Farmacéuticas do Estagio em Farmdacia Hospitalar

Sumario
APresentagao.......ccccciiiiiireiiiiirrr e e nnnnas 5

Trabalhos Cientificos com Mengao Honrosa........cc.cccoommmeeenciiinnnecnnnnnn. 6

1 Cuidados com a pele e higiene bucal de pacientes em
tratamento oNcolOgiCo.........cueeueriiiiiiiiir e ——— 7

Miréngela Dias Fonteles, Fabia Maria Barroso da Silva Lébo

2 Proposta de implantagao de estratégias para prevengao de
rupturas de estoque hospitalar.......cccccccoiiimiiecciiiimrcccc 11

Lais Victoria Lima Silva, Fabia Maria Barrosos da Silva Lébo, Francisco
Lopes da Silva Filho

3 Proposta de implantacao do Termo de Medicamentos de Uso
Préprio em Conciliagao Medicamentosa........c.cccoeeeeireeciiieceiennee, 17

Yasmin Carvalho Vasconcelos, Fabia Maria Barroso da Silva Lébo

4 Elaboracao de fluxograma para a distribuicido de Terapia
Antirretroviral (TARV) na Unidade Dispensadora de
Medicamentos do Hospital Geral de Fortaleza............................... 22

Gabriele Chaves Silva, Fabia Maria Barroso da Silva Lébo, Ana Maria
Cunha Souza, Paulo Germano de Carvalho



V Mostra de Praticas Farmacéuticas do Estagio em Farmdcia Hospitalar

Apresentacao

Voltar

A V Mostra de Praticas de Estagio em Farmacia Hospitalar do HGF com o tema:
Potencializando o cuidado farmacéutico através de propostas de melhorias, incluiu a
apresentacdo dos trabalhos pelos estagiarios de instituicbes de ensino no auditério
principal do hospital para os profissionais de saude que puderam estar no evento, com
a exposicao oral de 4 trabalhos, de 10 estagiarios no evento.

No total, foram 4 trabalhos cientificos selecionados para apresentagao e destes
2 resultaram com menc¢ao honrosa.

O Grupo Condutor de Estagio juntamente com professoras e preceptoras das
Instituicdbes de Ensino foram os organizadores desse evento que ¢€ realizado
semestralmente e vem se consolidando junto aos profissionais da area de saude. O
evento € o resultado da idealizagdo de um projeto e do trabalho em equipe, cada um
fazendo o seu melhor, assim como o apoio dos gestores.

Agradecemos a confiangca em nos depositada por todos os diretores do HGF,
assim como aos estagiarios que nos presentearam com suas apresentagdes trazendo
oportunidades de melhoria para o servico de Farmacia. Parabenizamos de forma
especial a todos que contribuiram na execugao dos trabalhos cientificos apresentados
e todos os avaliadores que atuaram com imparcialidade e coeréncia na condugao
e elaboragdo do Anais da V Mostra de Praticas de Estagio em Farmacia Hospitalar do
HGF.

Agradecemos a cada um dos participantes que acreditaram no evento e vieram
nos prestigiar com sua presencga, dando vida, aplausos, além de troca de experiéncias
e saberes neste dia de evento.

A Diretoria de Ensino e Pesquisa e o Setor de Farmacia, aproveitam a
oportunidade e publicam os V Anais da Mostra de Praticas de Estagio em Farmacia
Hospitalar do HGF em formato de E-book, no qual constam os resumos dos trabalhos
cientificos apresentados, bem como a lista dos trabalhos premiados conforme a

classificagao.

Muito obrigado a todos,

Patricia Quirino.
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Trabalhos Cientificos com Menc¢ao Honrosa
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1 Cuidados com a pele e higiene bucal de pacientes em
tratamento oncolégico

Mirangela Dias Fonteles
Fabia Maria Barroso da Silva Lébo

Voltar

RESUMO

Este estudo trata da importancia dos cuidados com a pele e higiene bucal de pacientes
em processo de tratamento oncoldgico, do servigo de atengao farmacéutica no sistema de
saude publica de Fortaleza. No Hospital Geral de Fortaleza (HGF), ha uma grande
demanda em atendimento de alta complexidade, o que sugere o incentivo a prevengao e
controle de doengcas como o cancer, que na atualidade é uma das prioridades para o
Ministério da Saude (MS). O objetivo é orientar aos pacientes submetidos as terapias
oncolégicas sobre os cuidados dermatolégico e bucal com o intuito de amenizar os efeitos
colaterais decorrentes do processo de tratamento, o que sera realizado por meio de
material educativo, como cartilha e folder com as devidas orientagdes. Para tanto, partiu-
se de pesquisa bibliografica, descritiva de cunho qualitativo. Conclui-se, portanto, que a
iniciativa pode contribuir para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida do paciente,
possibilitando, ainda, a redugdo de reincidéncias e comorbidades em pacientes ja
tratados e, consequentemente, diminuindo retornos, internacdes e despesas hospitalares
desnecessarias.

Palavras-chave: cuidados; pele; higiene bucal; pacientes; tratamento oncoldgico.

INTRODUCAO

Um dos problemas de saude publica mais complexos que o sistema de saude
brasileiro enfrenta atualmente, € o cancer, uma doenga que tem afetado grande parte da
populagao, atingindo um alto indice de morbilidade no pais. A prevengéo e o controle da
doenca sao prioridades para o Ministério da Saude (MS).

Conforme o Instituto Nacional de Cancer (Instituto Nacional de Céancer, 2022): “o
cancer € o nome dado a um conjunto de mais de 100 doengas que tém em comum o
crescimento desordenado de células, que invadem tecidos e o6rgaos”. Um dos
compromissos do referido instituto com a saude da populagcdo é estar presente na
participacdo ativa das politicas do Sistema Unico de Saude (SUS), colaborando com os
cuidados integrais a saude no pais.

Vale ressaltar, que o cancer € uma doenga originada de uma mutagéo genética em
uma célula, que passa a crescer de forma desordenada. Durante o tratamento oncoldgico

surgem efeitos colaterais, como as alteracbes dermatoldgicas e bucais, que carecem de
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atengao farmacéutica para com o paciente, objetivando a melhoria de seu bem-estar.
Para isso o profissional farmacéutico por sua vez, tem sua importancia junto a equipe
multidisciplinar em oncologia, visto que dentre suas atribui¢gdes, “o farmacéutico atua na
manipulagdo e gerenciamento dos medicamentos utilizados, em suas diferentes etapas,
garantindo que os procedimentos sejam realizados de maneira adequada, conforme
indicacao e posologia” (Arcanjo, 2018).

Sabe-se que o Hospital Geral de Fortaleza (HGF) € o maior hospital da rede
publica do estado do Ceara e um centro de referéncia para regido Norte e Nordeste do
pais, o que justifica sua alta demanda. A emergéncia funciona 24 horas para
atendimentos de alta complexidade. Portanto, importa além de uma boa assisténcia, a
divulgacao das formas de prevencédo de doengas a populagdo, bem como a observancia
dos devidos cuidados aos acometidos por comorbidades.

Diante do exposto, o trabalho busca resposta acerca da necessidade de divulgar
material contendo orientagdes sobre cuidados dermatologicos e bucais aos pacientes em
tratamento oncolégico. Como o préprio titulo sugere, o estudo tem como objetivo o servigo
de orientagdo aos pacientes oncolégicos sobre cuidados com a pele e higiene bucal, por
meio de material educativo, a fim de promover melhoria na qualidade de vida dos
acometidos de cancer, em processo de tratamento e, assim, possa amenizar os sintomas

de desconfortos decorrentes das formas de terapias.

METODOLOGIA

O estudo segue linha de pesquisa do tipo bibliografica, descritiva de natureza
qualitativa com a elaboragdo de material grafico, como cartiiha e folder contendo
orientagdes aos pacientes submetidos a terapias oncolégicas no tratamento e combate ao

cancer.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Dentre os recursos utilizados no tratamento do céncer, encontram-se as sessoes
de radioterapia e quimioterapia. Embora, as duas formas tenham as suas similaridades,
essas sessdes tem sido de relevante importancia no tratamento do paciente,
apresentando resultados eficazes na maioria dos casos. Entretanto, o organismo do

paciente fica mais suscetivel a reacdes e efeitos colaterais, dentre os quais, vamos nos
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deter aos que podem ocasionar o surgimento de dermatites também conhecida como
eczemas, e feridas bucais tipo aftas (mucosite), inclusive no estbmago e intestino. Outra
ocorréncia adversa comum é a diminuicdo do fluxo salivar, que pode causar
ressecamento da boca, condicdo conhecida como xerostomia. No entanto, esse quadro
pode ser amenizado com produtos e cuidados importantes para melhorar a qualidade de
vida do paciente, como o uso de saliva artificial, que é produzida pelo curso de Farmacia
da Universidade de Fortaleza (Unifor), por meio do Projeto Saliva Artificial.

Diante desse contexto, recomenda-se: examinar a boca diariamente, procurando
manté-la sempre limpa, principalmente, apos as refei¢cdes, utilizando escovas de dentes
com cerdas macias; evitar consumir alimentos acidos, condimentados e quentes; evitar
exposicao solar nos horarios entre 10 e 16 horas; usar creme protetor solar de fator mais
alto nas areas expostas ao sol; usar chapéu ou boné para proteger o rosto e a cabega;
manter a pele bem hidratada com cremes apropriados, que ndao contenham alcool e nem
hormonio.

Ao ser diagnosticado com cancer o primeiro passo, € a pessoa procurar um médico
especialista na area para dar inicio ao tratamento e acompanhamento da doenca. O
tratamento € um momento muito delicado na vida do paciente. Dai ent&do, se configura
uma nova etapa na vida do ser humano, € também, um desafio de aceitacdo e
entendimento das mudangas que possivelmente, irdo surgir nessa fase de sua vida.
Inicia-se um novo ciclo, com mudangas de atitudes, surgimento de novos conflitos e
atividades. No entanto, € importante que a pessoa procure novas formas de lidar com
essa realidade, porém € importante que o acometido pela doenga, busque receber apoio
emocional de familiares e amigos.

Como ja mencionado, o trabalho tem como intuito, contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes acometidos de céncer, que estejam sofrendo
desconfortos causados pelos efeitos colaterais das terapias oncoldgicas. Para isso,
disponibiliza-se material do tipo grafico, contendo instru¢gdes acerca dos cuidados
especificos com a pele e mucosas da boca, a fim de amenizar os incébmodos causados

por esses efeitos colaterais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme o proposto, foi possivel constatar como o simples método de orientagdes

basicas é eficaz, podendo contribuir para a melhoria do bem-estar e qualidade de vida do
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paciente, possibilitando, ainda, a redugao de reincidéncias de comorbidades em pacientes
ja tratados e, consequentemente, diminuindo retornos, internagbes e despesas

hospitalares desnecessarias.
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2 Proposta de implantagao de estratégias para prevencao de
rupturas de estoque hospitalar

Lais Victdéria Lima Silva
Fabia Maria Barrosos da Silva L6bo
Francisco Lopes da Silva Filho

Voltar

RESUMO

A ruptura de estoques em hospitais € uma questdo critica que afeta diretamente a
qualidade do atendimento ao paciente e o funcionamento operacional dos hospitais como
um todo. Este estudo apresenta uma proposta de implementagao de estratégias a serem
adotadas a fim de minimizar esse problema e, assim, obter melhor eficacia na gestao de
estoques. O Hospital Geral de Fortaleza (HGF), maior hospital publico do Ceara, é
referéncia em alta complexidade, enfrenta desafios relacionados a alta demanda de
atendimentos e a limitagdo de recursos, resultando em desabastecimento de insumos.
Com base em um estudo bibliografico, este trabalho propbe estratégias que incluem o
planejamento de reposi¢cbes, a automatizacdo de processos e o fortalecimento da
interacdo com fornecedores. A adogao dessas medidas tem como finalidade assegurar a
disponibilizagdo continua de materiais, reduzir custos e melhorar a qualidade do
atendimento.

Palavras-chave: gestdo de estoques; rupturas de estoque; planejamento estratégico;
saude hospitalar; Hospital Geral de Fortaleza.

INTRODUGAO

A gestdo de estoques hospitalares € uma funcédo estratégica e primordial ao
funcionamento eficaz das instituicbes de saude. Em um ambiente hospitalar, onde a falta
de insumos pode comprometer diretamente o atendimento ao paciente, a quebra de
estoque representa um problema de importancia critica que exige constante atengao.
Essa situacdo ocorre quando bens essenciais para o atendimento, tais como
medicamentos, materiais cirurgicos e materiais de protecao individual, ndo se encontram
disponiveis no momento em que ha necessidade de utiliza-los. Desta forma, a ruptura nao
somente interrompe o fluxo de trabalho das equipes de saude, mas como pode também
colocar em risco a vida dos pacientes, gerando uma percepgdo negativa de seus
familiares a respeito do atendimento recebido (Silva; Almeida, 2023).

No Brasil, o Hospital Geral de Fortaleza (HGF) € um exemplo de hospital que
enfrenta, como desafio, o gerenciamento de estoques. E considerado o maior hospital

publico do Ceara, sendo uma referéncia em alta complexidade para o Norte e Nordeste, o
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HGF possui mais de 500 leitos e realiza milhares de atendimentos ambulatoriais e
cirurgias mensais. A alta demanda desencadeia, limitagdo de recursos e
consequentemente problemas de abastecimento, refletindo diretamente na qualidade do
atendimento. Estudos indicam que a causa das rupturas de estoques nos hospitais é
atribuida a uma série de fatores, como falhas no planejamento logistico, sistemas de
gestao desatualizados e imprevistos, como surtos de doengas e aumento de demanda,
estdo entre as causas mais comuns das rupturas de estoque (Alves; Silva, 2022).

Além disso, para minimizar os problemas causados pelas rupturas de estoque, é
essencial adotar estratégias que utilizem ferramentas modernas de gestdo de forma
integrada. As estratégias de planejamento de reposi¢des utilizando dados historicos, a
realizagcao de inventarios, bem como o uso de sistemas automatizados para rastreamento
de estoques tém demonstrado eficacia na prevengédo da quebra de estoque (Brito et al.,
2017). Vale ressaltar que o fortalecimento da interagdo com os fornecedores e priorizar
itens criticos contribuem para o abastecimento mais rapido, especialmente em situagdes
emergenciais.

No contexto hospitalar, os impactos gerados pela ruptura de estoque vao além dos
aspectos operacionais. A indisponibilidade de medicamentos ou materiais essenciais
pode gerar atraso nos procedimentos médicos, reduzir a eficacia dos tratamentos e elevar
as taxas de mortalidade em casos graves. Segundo Souza e Land (2020), foi
demonstrado que a implementagao de softwares de gerenciamento de estoque reduziu a
ocorréncia de quebras de estoque em 40% em um grande hospital universitario,
mostrando a relevancia de implementar solugdes tecnoldgicas na gestdo hospitalar.

Desta forma, o trabalho tem como objetivo apresentar estratégias praticas e
organizacionais para reduzir as rupturas de estoque em hospitais, com foco na

implementagdo de métodos baseados em boas praticas e evidéncias da literatura.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho foi inspirada na estratégia descrita por Rios,
Figueiredo e Araujo (2012), que realizaram um estudo detalhado da gestdo de estoques
em hospitais brasileiros. Este artigo enfatiza a importancia de acbes sistematicas na
organizacao logistica, visando reduzir rupturas de estoque e melhorar a eficiéncia do

hospital.

12
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As etapas propostas por Rios, Figueiredo e Araujo (2012) foram adaptadas neste
trabalho para facilitar a implementacao no Hospital Geral de Fortaleza (HGF). As acbes
propéem desde o planejamento detalhado de reposi¢cao até a coordenacgao logistica e de
fornecedores, sempre priorizando a eficiéncia operacional e o atendimento seguro ao
paciente.

O quadro 1 apresenta as principais acbdes propostas, seus objetivos e resultados
esperados. Esta abordagem visa fornecer uma metodologia clara e concisa, no intuito

emprega-la na pratica hospitalar de forma eficiente e eficaz.

Quadro 1 - Estratégias implementadas na gestdao de estoques hospitalares e
resultados obtidos

Etapa Descricao Ferramenta Objetivo principal
utilizada
Planejamento de | Analise do histdrico Planilhas ou Reduzir riscos de
reposigcoes de consumo e softwares de desabastecimento
previsdo de preciséo
demandas futuras
Inventarios Realizagéo de Checklists e codigo | Garantir a preciséo e
regulares contagens ciclicas e de barras a atualizacdo dos
auditorias periodicas registros
Monitoriamento Acompanhamento Sistemas Identificar padrbes e
continuo de em tempo real do automatizados ajustes necessarios

integragao e
rastreamento do
estoque

consumo fluxo de consumo
Automacao de Implementagao de ERP hospitalar Aumentar eficiéncia e
processos softwares para reduzir falhas

humanas

Relagao com
fornecedores

Estabelecimento de
comunicacao
frequente e
negociagao de
condicdes especiais

Contratos diretos e
contratos flexiveis

Agilizar respostas a
demandas
emergenciais

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A figura 1 apresenta o Fluxo de Implementacdo do ERP Hospitalar, que esta
dividido em cinco etapas principais, que mostram as atividades necessarias para
gerenciar o estoque do hospital. O objetivo € demonstrar de forma clara e sistematica
como implementar a estratégia, desde a reposigédo até a comunicagdo com fornecedores.
Estas medidas estido interligadas para garantir a continuidade do abastecimento, reduzir

ineficiéncias operacionais e otimizar os recursos.
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Figura 1 - Fluxo de Implementagcao do ERP Hospitalar

Planejamento de — : Inventérios
Reposicoes Regulares

-
o i
i.-"
I.f
¥
Automacdo de Integracdo com
Processos i T Fornecedores

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados deste trabalho mostram a utilizacdo da estratégia de gestdo de
estoques organizada em uma sequéncia légica, conforme quadro 1 e figura 1. Essas
ferramentas representam um funcional para a implementagdo de medidas que visam a
reduzir as rupturas de estoque no ambiente hospitalar, com foco no HGF.

O quadro 1 fornece uma visao sistematica de agdes a serem seguidas. A primeira
etapa comega com o planejamento de reabastecimento, priorizando os medicamentos e
materiais que possuem maior demanda; em seguida a realizagdo de inventario podem
passar a serem realizados a cada 6 meses a fim de maior eficiéncia no acompanhamento
de estoques e, assim, evitar a ocorréncia de desabastecimentos inesperados; realizar
monitoramento periédico de armazenamento que envolve a verificacdo de fatores, como
temperatura, umidade e validade dos medicamentos; automacédo de processamento que
envolve o uso de sistemas e tecnologias com a finalidade de otimizar a gestdo de
estoques; estabelecer um relacionamento com fornecedores que, através da
comunicacao eficaz e frequente, garantem o abastecimento de insumos hospitalares.
Estas medidas nao s6 fornecem solugdes praticas para reduzir a escassez, mas também

contribuem para melhorar a eficiéncia operacional e a seguranga dos pacientes. No HGF,
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a utilizacdo dessa estratégia pode reduzir problemas causados pela alta demanda e
recursos limitados e evitar impactos negativos na assisténcia hospitalar.

A utilizacdo do ERP hospitalar € uma ferramenta necessaria para automagao nos
sistemas de estoque. O ERP (Enterprise Resource Planning) € um sistema de gestao que
integra as informagdes de varios setores do hospital, como financeiro e estoque de
medicamentos, em uma unica plataforma. No contexto hospitalar, o ERP permite um
acompanhamento em tempo real, prevendo a necessidade de informagdo detalhada,
acelera o processo de reposicdo de insumos e melhora a comunicacdo entre
departamentos internos e fornecedores.

Vale ressaltar que a implementagcao de um sistema ERP no HGF pode ser muito
util, devido a alta demanda que o hospital atende diariamente. O sistema contribui para
reduzir falhas humanas e possibilita facil acesso aos documentos. Além disso, a
visualizacdo dos dados hospitalares no ERP facilita ver prioridades de compras e
cronogramas de reposicao, garantindo o fornecimento ideal e a continuidade do
atendimento hospitalar.

De acordo com estudos, os hospitais que implantaram o sistema ERP tiveram
beneficios significativos, como a redugdo de custos operacionais, melhor controle de
estoque e aumento da satisfacdo dos pacientes devido aos servigos prestados (Nunes,
2014; Rosini; Souza, 2015). Portanto, a utilizacdo dessas ferramentas € um passo

importante na solugao de problemas de software e na melhoria da gestdo de estoques.

CONSIDERAGOES FINAIS

Desta forma, este trabalho tem como finalidade apresentar estratégias eficazes e
eficientes para a gestdo eficiente de hospitais, com foco na redugdo da ruptura de
estoque no hospital. No HGF, essas estratégias podem contribuir para a otimizagao do
abastecimento, reducao de falhas operacionais e garantir a disponibilidade de insumos

essenciais.
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RESUMO

As reacgbes adversas relacionadas a assisténcia a saude impactam a seguranga do
paciente e aumentam a morbidade hospitalar, frequentemente envolvendo o uso de
medicamentos trazidos pelos proprios pacientes. A conciliagdo medicamentosa é uma
intervencao fundamental para reduzir discrepancias em prescricbes, como duplicidades
ou omissoes, e prevenir erros de medicagdo, promovendo a seguranga terapéutica. Os
farmacéuticos desempenham papel essencial nesse processo, especialmente durante
admissado e alta hospitalar, ao alinhar informacées sobre medicamentos previamente
utilizados, prescritos durante a internagdo e recomendados na alta. Estudos destacam a
eficacia dessa pratica na redugéo de reagdes adversas a medicamentos (RAM) e eventos
adversos relacionados a medicamentos (EAM), tanto no Brasil quanto internacionalmente.
A implantagao de ferramentas como o Termo de medicamentos de Uso Proprio, detalhado
em metodologia e resultados, demonstra eficacia na rastreabilidade de medicamentos e
na mitigagdo de complicagdes decorrentes do uso de medicamentos trazidos de domicilio.
Essa pratica, aplicada no Hospital Geral de Fortaleza, inclui coleta de dados do paciente e
medicamentos, analise criteriosa de prescricdes e monitoramento continuo, contribuindo
significativamente para a seguranga do paciente e a qualidade dos cuidados
farmacoldgicos.

Palavras-chave: avaliagdo farmacoterapéutica; seguranga terapéutica; monitoramento de
medicamentos; intervengao farmacéutica.

INTRODUCAO

As reacbes adversas no processo de assisténcia a saude influenciam diretamente
na seguranga do paciente, contribuem para o aumento da morbidade hospitalar, podendo
ou nao ser originados no servico de farmacia hospitalar. No ambiente hospitalar, a
utilizacdo de medicamentos trazidos pelos pacientes € uma pratica que ocorre com
frequéncia, especialmente em casos de internagcbes prolongadas ou tratamentos
continuos. Essa pratica, entretanto, pode gerar desafios relacionados a seguranga,
rastreabilidade e adequacdo terapéutica dos medicamentos. A conciliagdo de
medicamentos € uma ac¢ao que busca reduzir discrepancias da prescricdo, como
duplicidades ou omissdes de medicamentos, e tem como objetivo a prevengédo de erros

de medicacgao (Santos et. al., 2019).
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Os farmacéuticos tém um papel essencial na execugdo dos processos de
conciliagdo medicamentosa, particularmente durante a admissao e a alta de pacientes em
unidades de saude. No contexto hospitalar, essa pratica € crucial para minimizar
discrepancias entre os medicamentos utilizados pelo paciente em domicilio, os prescritos
durante a internacédo e os indicados na alta hospitalar. Ao alinhar essas informacoes, a
conciliagdo contribui para o manejo seguro e eficaz da terapia medicamentosa,
considerando o estado de saude atualizado do paciente, além de reduzir o risco de
eventos adversos relacionados a medicamentos (EAM) (Internacional Pharmaceutical
Federation, 2021).

A contribuicdo positiva dos farmacéuticos na conciliagdo de medicamentos tem
sido amplamente evidenciada. Uma pesquisa conduzida no Brasil revelou a ocorréncia
frequente de discrepancias n&o intencionais entre os medicamentos prescritos durante a
admissao hospitalar e aqueles que os pacientes utilizavam previamente. Os resultados
indicaram que a intervengao dos farmacéuticos na conciliagdo de medicamentos foi
altamente eficaz na identificacdo e resolugao dessas discrepancias, prevenindo potenciais
danos aos pacientes. De forma similar, um estudo realizado em Bogota, Colémbia,
concluiu que a conciliagdo de medicamentos, aliada a revisdo detalhada do historico
farmacoterapéutico conduzida por farmacéuticos no momento da admissdo hospitalar,
contribui para a reducgao do risco de reagbes adversas a medicamentos (RAM) e para a
prevengdo do agravamento clinico associado EAM (Internacional Pharmaceutical
Federation, 2021).

Dessa forma, para mitigar complicagdes relacionadas a eventos adversos
decorrentes do uso de medicamentos administrados durante a internagao hospitalar, bem
como daqueles provenientes do domicilio dos pacientes, € fundamental implementar

estratégias de controle e monitoramento adequados.

METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho € criar o termo que sera assinado pelas partes
envolvidas no processo de prescricao e administracdo de medicamentos. Sera elaborado
um documento que contemple as informagdes necessarias para garantir a rastreabilidade
do medicamento e a confirmagcdo de que as partes entenderam o0s riscos,

responsabilidades e orientacdes relacionadas ao uso do medicamento.
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Além disso, sera incluir campos especificos, como dados do paciente, do
medicamento (nome, dosagem, via de administracao, etc.), orientacdes de uso e alertas
de possiveis efeitos adversos. Deve-se considerar a possibilidade de inclusdo de uma
clausula de consentimento informado, quando necessario, principalmente em tratamentos
com medicamentos de alto risco.

A figura 1 apresenta um modelo de proposta. Esta abordagem visa fornecer uma
metodologia clara e concisa, no intuito emprega-la na pratica hospitalar de forma eficiente

e eficaz.

Figura 1 - Modelo implementado do Termo de Medicamentos de Uso Proprio em
Conciliagao Medicamentosa

TERMO DE MEDICAMENTOS DE USO PROPRIO

NOME:
FILIACAO: DATA DE NASCIMENTO: / /!
Eu, estou ciente de que ofs)

medicamento(s) trazido(s) para a UPA Edson Queiroz, ndo é (sdo) de procedéncia conhecida da
Unidade e me responsabilizo pelas condigdes de armazenamento e transporte do(s) referido(s)
medicamento(s) até a presente data. Também tenho ciéncia de que o(s) medicamento(s)
somente poderd(do) ser utilizado(s) se autorizado pelo médico assistente e se as condi¢Bes de
armazenamento e validade estiverem em conformidade com os requisitos da Farmdcia da
Unidade.

Concordo em deixar este(s) medicamento(s) ao(s) cuidados da Farmdcia ? ( ) SIM ( ) NAO

OBSERVAGOES:
Data: / f20
Assinatura Paciente, Responsével Assinatura / Carimbo do profissional
DESCRICAO DO QUANTIDADE LOTE VALIDADE | QUANTIDADE
MEDICAMENTO RECEBIDA | DEVOLVIDA
DEVOLUGCAO
Data: / /20
Assinatura Paciente/ Responsavel Assinatura / Carimbo do profissiona

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados do presente estudo evidenciam a aplicacdo da estratégia
do Termo de Medicamentos de Uso Proprio, conforme apresentado na figura
1. Esta ferramenta possui um mecanismo funcional na implementacdo de
intervengdes destinadas a mitigacao de complicagdes associadas a eventos
adversos resultantes do uso de medicamentos administrados durante o
periodo de internagdo hospitalar, com énfase no Hospital Geral de Fortaleza.

A Figura 1 apresenta uma abordagem sistematica das etapas a serem
seguidas. A primeira fase consiste na coleta de dados dos pacientes,
incluindo nome completo, nome da mae e data de nascimento.
Subsequentemente, realiza-se a coleta dos dados dos medicamentos,
abrangendo nome do medicamento, quantidade administrada, numero de
lote, data de validade, além da assinatura do paciente ou de seu responsavel,
bem como a assinatura do farmacéutico responsavel pela validagao.

Durante o periodo de internagao, sera conduzido um acompanhamento
direto com o paciente, no qual os medicamentos que nao pertencem ao
padrao institucional do Hospital serdo recolhidos pelo farmacéutico
responsavel durante o processo de conciliagcdo medicamentosa.

Nesse momento, sera realizada uma analise criteriosa com o objetivo
de minimizar discrepancias na prescricdo, como duplicidades ou omissdes
de medicamentos. Posteriormente, os medicamentos serdao disponibilizados
a equipe de enfermagem para administragdo nos horarios prescritos (Santos
et. al., 2019).

Vale ressaltar que a implementacao do Termo de Medicamentos de
Uso Préprio no Hospital Geral de Fortaleza apresenta relevante potencial
para a mitigacdo de eventos adversos, especialmente diante da elevada
demanda de atendimentos diarios. Além disso, tal instrumento constitui uma
estratégia eficaz contribuindo para a seguranca terapéutica e a otimizacao

dos cuidados farmacoldgicos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A implementagao do Termo de Medicamentos de Uso Préprio no Hospital Geral de
Fortaleza representa uma abordagem inovadora e estratégica para aprimorar a seguranca
do paciente e a gestdo farmacolégica em ambientes hospitalares. Ao promover a
rastreabilidade, a conciliagdo medicamentosa e a redugdo de eventos adversos
relacionados ao uso de medicamentos, essa pratica evidencia a importancia do
envolvimento ativo dos farmacéuticos em todas as etapas do cuidado.

A utilizacdo do termo como ferramenta de controle contribui ndo apenas para a
minimizacado de riscos associados a discrepancias na prescricdo, como também para o
fortalecimento da relagédo entre equipe multiprofissional e pacientes, oferecendo suporte
técnico e legal para o manejo seguro da terapia medicamentosa. Assim, sua aplicagao
sistematica em unidades hospitalares de alta complexidade, como o Hospital Geral de
Fortaleza, torna-se fundamental para a garantia de praticas assistenciais mais seguras,

efetivas e alinhadas as melhores evidéncias cientificas.
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RESUMO

A assisténcia farmacéutica é crucial para a promog¢ao da saude, assegurando O uso
adequado de remédios e o comprometimento com o tratamento, particularmente em
terapias como a antirretroviral. A funcdo do farmacéutico ultrapassa a simples
dispensacao, englobando orientagdo, acompanhamento de interagdes medicamentosas e
apoio constante para aprimorar a qualidade de vida dos pacientes. No ambito do HIV, é
crucial a adesao estrita ao tratamento com ARVs, seguindo as diretrizes da RESME/CE,
para prevenir a resisténcia ao virus e obter resultados terapéuticos efetivos. A criagao de
um fluxograma para o procedimento de dispensagdo na Unidade de Dispensagcao de
Medicamentos (UDM) do Hospital Geral de Fortaleza resultou em progressos notaveis.
Ele organizou o servigo, tornando mais facil reconhecer pacientes com baixa adesé&o e
realizando intervengdes para assegurar a continuidade do tratamento. O papel
multidisciplinar e a contribuicdo do farmacéutico possibilitaram modificacdes rapidas nos
planos terapéuticos, com taticas customizadas que incorporaram ferramentas
pedagogicas para grupos vulneraveis, elevando os indices de adesdo. Mesmo com
avangos, obstaculos logisticos e restricbes de recursos continuam exigindo solugdes
inovadoras. O fluxograma demonstrou ser um instrumento flexivel e eficiente, porém
necessita de uma avaliacdo continua para satisfazer as demandas especificas das
comunidades beneficiadas. A combinacdo de monitoramento antecipado e assisténcia
personalizada continua sendo um elemento crucial para aprimorar os desfechos clinicos e
a qualidade de vida dos pacientes em TARV.

Palavras-Chave: adeséo; terapia antirretroviral (TARV); monitoramento.

INTRODUCAO

A assisténcia farmacéutica consiste em uma série de medidas e intervencdes
voltadas para a promog¢ao da saude e bem-estar de pessoas ou comunidades, que vao
desde a escolha e distribuicdo até a utilizagao correta de medicamentos. Neste processo,
o papel do farmacéutico € crucial como mediador, assegurando que o0s pacientes
obtenham as instrucbes necessarias sobre a utilizacdo adequada dos medicamentos,

evitando falhas na administragcéo e incentivando a continuidade do tratamento.
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A sua funcéo inclui o acompanhamento da efetividade do tratamento, a deteccao
de possiveis interagcbes medicamentosas e a instrugdo dos pacientes sobre as
precaugdes necessarias, sempre com a finalidade de aprimorar a qualidade de vida e
fomentar a saude publica. Sua atuagéo vai além da simples entrega de medicamentos,
incorporando agdes de orientagcdo, prevencdo e acompanhamento, fundamentais para o
sucesso do tratamento e a recuperagao do paciente (Cangado et al., 2019; Castro et al.,
2021).

Neste cenario, a distribuicdo de medicamentos desempenha um papel fundamental
na efetividade do tratamento, uma vez que engloba a¢gées como a posse, o fornecimento,
o0 armazenamento e a expedicdo. Assegurar um fornecimento adequado e a correta
dispensacao esta diretamente relacionada a orientagdo dada ao paciente. A auséncia de
informacdes sobre a utilizacdo correta dos medicamentos pode ser um dos principais
motivos para a ndo adesdo ao tratamento, o que enfatiza a importancia de uma
orientagao precisa e transparente do farmacéutico. Ao garantir que o paciente entenda o
uso correto dos medicamentos, promove-se a promog¢ao de habitos saudaveis, resultando
em um aumento expressivo na qualidade de vida e no prognostico do paciente (Brasil,
2019).

Em relacdo ao tratamento do HIV, a REMSI/CE (Regulamento Estadual de
Medicamentos para HIV) recomenda uma série de medicamentos antirretrovirais (ARVs)
essenciais para a gestdo da infecgdo. A terapia sugerida inclui uma mistura de
medicamentos de diversas categorias, tais como inibidores da transcriptase reversa
(ITRs), inibidores de protease (IP) e inibidores de integrase (INI), com o objetivo de nao s6
suprimir o virus, mas também aprimorar a qualidade de vida dos pacientes. E crucial a
adesdao estrita a essa terapia, ja que falhas no tratamento podem levar ao surgimento de
resisténcia viral, prejudicando a efetividade dos medicamentos.

A RESME/CE também enfatiza a relevancia do monitoramento constante, incluindo
a monitorizacdo da carga viral e da contagem de células CD4, para avaliar a resposta ao
tratamento e assegurar a saude dos pacientes a longo prazo. Assim, a utilizagdo correta
desses farmacos ajuda a diminuir a carga viral e o risco de transmiss&o do HIV, estando
em consonancia com os principios da assisténcia farmacéutica, que visa primordialmente
promover uma vida saudavel e diminuir complicagdes ligadas ao HIV (Brasil, 2019).

Para elucidar o processo de distribuicao de medicamentos para o tratamento do
HIV na Unidade Dispensadora de Medicamentos (UDM) do Hospital Geral de Fortaleza

(HGF), a elaboragcdo de um fluxograma € crucial, proporcionando uma visdo nitida e
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objetiva dos procedimentos, garantindo que os pacientes obtenham o tratamento correto
de maneira eficaz e segura. Assim, a aplicagdo deste fluxograma auxilia ndo s6 na
estruturagao interna da UDM, mas também na melhoria do atendimento e dos resultados

clinicos no tratamento do HIV.

METODOLOGIA

A gestdo de pacientes em Terapia Antirretroviral (TARV) comega com o suporte
fornecido pela equipe multidisciplinar de servicos de saude especializados, como o
Servigo de Vigilancia de Infecgdes (SVI) ou o Hospital Geral da Fundagao (HGF). O
procedimento foi observado e documentado por um especialista em saude, integrado ao
processo de dispensacido de medicamentos, para que, com base nas informacgdes
fornecidas, fosse elaborado um fluxograma que trata desde a chegada até a liberagéao da

terapia antirretroviral (TARV).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A implementacdo do fluxograma sugerido para a dispensacdo do tratamento
antirretroviral (TARV) demonstra resultados positivos no que diz respeito a descricdo da
passagem do paciente por cada setor até o recebimento do tratamento. O modelo
organizado simplificou a identificagcdo e o encaminhamento de pacientes em situagéao de
desisténcia, auxiliando no aumento da adeséo ao tratamento e na frequéncia de retorno
as consultas. As estratégias estruturadas, como as presentes no fluxograma, estao
ligadas a avangos notaveis na adesdo ao tratamento, particularmente em servigos que
incorporam elementos multidisciplinares e personalizados no atendimento ao paciente
(Brasil, 2008).
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Figura 1 - Fluxograma de distribuicdo de medicamentos do componente
especializado para o tratamento do HIV
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A inclusao de farmacéuticos no processo decisoério se destacou, possibilitando uma
analise e ajustes ageis nos planos de TARV. Essas agdes sao apoiadas por estudos que
destacam a relevancia de equipes multidisciplinares no apoio a populagdes vulneraveis,
aprimorando tanto as taxas de adesao quanto os resultados virologicos (BRASIL, 2008).

Ademais, o acompanhamento constante através do histérico de dispensagao tem
se mostrado uma tatica eficiente. Pesquisas indicam que o emprego de instrumentos
como o monitoramento eletrénico e estratégias de ensino baseadas no contexto cultural
tem auxiliado na compreensao e comprometimento com o tratamento de pacientes com
baixo nivel educacional (Maria; Carvalho; Fassa, 2023).

O diagrama do fluxograma ressalta a relevancia de sistemas organizados para a
adesao a TARV, enfatizando a importancia de taticas que unam monitoramento proativo e
apoio personalizado. Uma questdo fundamental identificada foi a influéncia da qualidade

do servico na adesdo. Servicos com melhor estrutura e equipes bem treinadas tiveram
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taxas de desisténcia significativamente reduzidas, independentemente do grau de
complexidade da assisténcia.

Outro ponto importante € a demanda por intervengbes culturais e pedagdgicas
para auxiliar populagbes com baixo nivel educacional ou obstaculos linguisticos.
Instrumentos adicionais, tais como escalas visuais analdgicas e simulagdes de
dispensacao, tém demonstrado eficiéncia na diminuicdo de falhas e no incremento da
adesao. Isso enfatiza a relevancia de ajustar os servigos de acordo com as necessidades
particulares das comunidades beneficiadas.

Em ultima analise, a implementacdo de praticas integrativas, como a avaliagéo
conjunta de dados por farmacéuticos e outros especialistas em saude, intensifica o
monitoramento constante e fomenta uma estratégia preventiva contra a interrupgcdo do
tratamento. Contudo, os obstaculos logisticos, tais como o transporte de dados e os
custos, continuam a exigir solugées inovadoras e sustentaveis, particularmente em

situagdes de recursos escassos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essas conclusdes sugerem que o fluxograma pode ser adaptado e aplicado em
diferentes contextos para melhorar a dispensagao do tratamento, mas exigem constante

avaliagdo e ajustes para maximizar os beneficios.
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